ALLMANNA VILLKOR

WEBBABONNEMANG

Galler fran 1 juni 2009 och tills vidare

8 1, Allmant

§ 1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan
abonnent och WebNoice Sverige AB, med
avseende pa& abonnemang och dartill hérande
tillaggstjanster.

§ 1.2 Abonnent kan vara myndig fysisk person
eller juridisk person. Ar ej abonnenten myndig
ar dennes malsman ansvarig.

§ 1.3 Avtalet mellan parterna kan ej utstrackas
av abonnenten till ytterligare part.

§ 2, Abonnemang

§ 2.1 For klargérande av vilka tjanster som
ingér i webbabonnemanget hos WebNoice
Sverige AB hanvisas abonnenten till separat
orderbekraftelse/faktura.

§ 2.2 Fri support pa tjanster som ingar i
abonnemang under abonnemangstiden. Gratis
support sker via e-mail, fax och information pa
WebNoice Sverige AB hemsida.

§ 2.3 For att underlatta for abonnenten dnskar
WebNoice Sverige AB i manga fall ej satta
granser for vissa tjanster, i de fallen anges
obegrénsat som bendmning. WebNoice
Sverige AB definition av obegrénsat &r att
tjansterna erbjuds inom rimliga granser for vad
mjuk- & hardvara klarar. WebNoice Sverige AB
ager ratt att sjlva bestdmma granserna.

3, Avtalstid

§ 3.1 Avtalet I6per kvartalsvis, halvarsvis eller
arsvis beroende pa vilken abonnemangsform
abonnenten valt.

§ 3.2 Abonnemanget kan ségas upp nar som
helst, uppsagningstiden &r 1 manad innan ny
avtalsperiod har bdérjat. Uppsagning skall
skickas till oss skriftligt, faxas eller e-postas,
I6senordet for kontot ska anges pa
uppséagningen.

§ 3.3 Aterbetalning av erlagd
abonnemangsavgift gors endast i de fall da
uppsagningen grundas pa forandringar i
abonnemangsvillkor eller allvarliga
driftsstorningar for vilkka WebNoice Sverige AB
ansvarar. Vid driftstérningar aterbetalas avgift
motsvarande storningens varaktighet och vid
forandringar i abonnemangsvillkoren
aterbetalas hela det resterande beloppet. Det
belopp som skall aterbetalas grundar sig pa
abonnemangets langd och kostnad.

§ 3.4 WebNoice Sverige AB ager ratten att
sédga upp avtalet om abonnenten har brutit mot

nagon av punkterna i avtalet. Uppsagningen
skall ske skriftligen per brev.

8 4, Avgifter fér abonnemang

§ 4.1 Avgifter for webbabonnemang utgar i
form av forskottsbetalning via rakning, faktura
eller kontokort.

§ 4.2 Abonnent som underlater att betala
kommer att stangas ute fran sitt abonnemang,
dock €] innan att betalningspaminnelse eller
varning har skickats antingen via e-malil eller
vanligt brev.

§ 4.3 Drojsmalsranta utgér enligt rantelagen
fran forfallodagen och tills dess att betalning
fullgjorts.

§ 4.4 Abonnenten skall snarast meddela
WebNoice Sverige AB om faktura anses
felaktig. Sker detta inte inom skalig tid (inom
60 dagar efter fakturadatum) forlorar
abonnenten ratten att gora invandning mot
fakturan. Har abonnenten i tid invant mot
fakturan och anfort en saklig grund mot
debiteringen, skall WebNoice Sverige AB
medge anstand med betalningen av det
tvistiga beloppet. Medges anstand utgar
drojsmalsranta pa den del av det tvistiga
beloppet som abonnenten ar skyldig att betala.
§ 4.5 Samtalskostnader fran abonnentens
teleoperatdr for uppkoppling till WebNoice
Sverige AB tillkommer och ligger utom
WebNoice Sverige AB kontroll.

8§ 4.6 Avgiftsandring kan endast trada i kraft i
samband med ny avtalsperiod. Avgiftshdjning
skall meddelas minst en manad i forvag.
Avgiftssdnkning behdver inte meddelas i
forvag.

8 4.7 Vid avgiftshdjning har abonnenten ratt att
skriftligen saga upp avtalet med verkan for
avgiftshdjningens ikrafttradande.

§ 4.8 Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte
pagaende avtal.

§ 5, Overlatelse av abonnemang

8 5.1 WebNoice Sverige AB har rétten att utan
abonnentens medgivande Gverlata
abonnemanget.

§ 5.2 Abonnenten far Gverlata avtalet efter
WebNoice Sverige AB medgivande.
Overlatelsen och medgivandet skall ske
skriftligen. Den frantradande abonnenten ar
inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter dverlatelsetidpunkten. Den
tilltradande abonnenten ar inte




betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommit innan overlatelsetidpunkten.

§ 6, WebNoice Sverige AB ansvar

§ 6.1 WebNoice Sverige AB utbvar ingen
kontroll 6ver information eller material som
finns pa WebNoice Sverige AB servrar.
WebNoice Sverige AB ar ej ansvarigt eller
skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta
skador och ekonomiska forluster pa grund av
fel, férdréjningar, ofullkomligheter, avbrott,
uteblivha leveranser i form av data, bristande
tillgénglighet eller liknande omstandigheter
eller handelser. WebNoice Sverige AB ar gj
heller skadestandsskyldigt om nagon gor
intrdng p& WebNoice Sverige AB datorresurser
och skaffar sig tillgang till, forstor eller
forvanskar information. WebNoice Sverige AB
ansvarar ej for eventuellt krankande
information som finns pa WebNoice Sverige
AB servrar.

§ 6.2 WebNoice Sverige AB raderar aldrig
abonnentens information, vi forbehaller oss
dock ratten att av systemtekniska skal flytta
information till annat datamedia.

§ 6.3 WebNoice Sverige AB hanterar all
kundinformation konfidentiellt, detta for att
varna om kundens integritet. Dock kan
WebNoice Sverige AB via
domstolsforelaggande alaggas att lamna ut
s&dana uppgifter till berérda myndigheter.

§ 6.4 D& WebNoice Sverige AB skoter
DNS:erna for ett domannamn och kontotypen
ar standard, pro eller vs och domannamnet
anvands med www.domannamnet garanterar
WebNoice Sverige AB en tillganglighet till
Internet p& 95%. Vid lagre tillganglighet
krediteras kunden 1 timma = 1 dag. Garantin
galler inte ASP-komponenters funktionalitet.

§ 7, Abonnentens ansvar, webbhotell

§ 7.1 Abonnenten forbinder sig att folja svensk,
amerikansk och internationell lagstiftning, detta
géaller aven lankade objekt som strider mot mot
dessa. Abonnenten skall aven folja andra
regleringar som kan vara villkor fér utnyttjande
av hela eller delar av trafikmojligheterna i IP-
natet.

§ 7.2 Abonnenten forbinder sig att inte gora
obehorigt intrdng i de datorresurser som &r
kopplade till IP- natet i dess helhet och ej heller
hos WebNoice Sverige AB.

§ 7.3 Abonnenten ansvarar for allt handlande
denne utfor via sitt/sina konto/konton i form av
korrespondens med e-mail etc.

§ 7.4 Abonnenten ansvarar aven for all
information denne publicerar pa sina
webbsidor och/eller i sina fil-areor.

§ 7.5 Abonnenten far ej anvanda script och
liknande funktioner som stér andra

abonnenters abonnemang, om s ar fallet har
WebNoice Sverige AB réatt att stinga av
abonnemanget tills problemet ar 16st.

§ 7.6 Abonnenten har inte ratt salja / verlata
e-mailadresser utan tillstand fran WebNoice
Sverige AB. Detta géller bAde abonnenter med
egen doman och abonnenter under nagon av
WebNoice Sverige AB doméaner. Obegrénsat
med e-mail adresser avser endast anvandning
for privat bruk inom ramen for kundens
utrymme.

§ 7.7 Abonnenten har obegrénsad trafik men i
de fall d& abonnentens trafik paverkar andra
abonnenter har WebNoice Sverige AB ratt att
stanga av abonnemanget tills annan lésning
har hittats

§ 8, Abonnentens ansvar, dedicerad server
§ 8.1 Abonnenten férbinder sig att folja svensk,
amerikansk och internationell lagstiftning, detta
géaller &ven lankade objekt som strider mot mot
dessa. Abonnenten skall aven félja andra
regleringar som kan vara villkor for utnyttjande
av hela eller delar av trafikméjligheterna i IP-
natet.

§ 8.2 Abonnenten forbinder sig att inte géra
obehorigt intrdng i de datorresurser som &r
kopplade till IP- natet i dess helhet och ej heller
hos WebNoice Sverige AB.

§ 8.3 Abonnenten ansvarar for allt handlande
denne utfér via sitt/sina konto/konton i form av
korrespondens med e-mail etc.

§ 8.4 Abonnenten ansvarar aven for all
information denne publicerar pa sina hemsidor
eller i sina mail.

§ 9, WWW-policy

§ 9.1 WebNoice Sverige AB vill inte, vare sig
sjalva eller genom vara kunder, figurera i
samband med oserids anvandning av Internet.
WebNoice Sverige AB forbehaller sig darfor
ratten till fri prévning av nedanstaende regler.
§ 9.2 WebNoice Sverige AB har tillatelse att
gora kontroller av informationen pa vara
kunders lagringsutrymme. Om en anvandare
bryter mot abonnemangsavtalet, forbehaller vi
oss ratten att blockera den information som
anses olamplig, ar évertradelsen grov kan
abonnenten avstangas helt eller delvis, fran
fortsatt nyttjande av abonnemanget.

§ 9.3 Webbabonnemang innebar att
abonnenten har mgjlighet att publicera och
tilhandahalla material pa Internet via WWW
eller FTP-teknik. Underhall och skétsel av
materialet utférs av kund via FTP.

8 9.4 WebNoice Sverige AB skall alltid ha
direktavtal med agaren till domannamnet under
vilket webbsidorna publiceras. Det skall av
webb-sidorna klart framga vilket firma- eller



organisationsnamn som ansvarar fér sidornas
publicering.

§ 9.5 Abonnenten kan delegera drift av webb-
utformning, uppdatering etc - till skriftligen
angiven annan person eller organisation. Detta
begransar dock inte abonnentens ansvar.

§ 10, Force majeure

§ 10.1 WebNoice Sverige AB skall vara befriat
fran skadestand och andra pafoljder om
fullgorelsen av avtalet hindras eller férsvaras
av nagon omstandighet - sdsom t.ex. krig,
myndighetsingripande, oroligheter,
inskrankningar i energitillférseln,
arbetsmarknadsstorningar, férbud,
restriktioner, uteblivna tillstand,
olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller
vaderleksforhallanden eller uteblivna
leveranser fran underleverantorer - som
WebNoice Sverige AB skaligen inte kunnat
forutse vid tiden foér avtalets slutande och vars
féljder WebNoice Sverige AB inte heller kunnat
undvika eller évervinna.

§ 11, Tvist

§ 11.1 Tvist angaende tolkningen eller
tilldmpningen av detta avtal skall avgoras i
svensk domstol enligt svensk rétt.



